
Algemene (leverings) Voorwaarden Jillzz
Webshop 
Privacy
Jillzz gaat uiterst zorgvuldig met uw gegevens om. En zal uw persoonlijke
gegevens alleen gebruiken voor de afhandeling van uw aankopen.

Bestellingen;
Elk Artikel is uniek en niet na te bestellen, u ontvangt het artikel als op de foto,
deze foto kan iets afwijken omdat niet alle produkten indentiek zijn.
Bestellingen worden op volgorde van binnenkomst behandeld.
Mocht er een artikel niet meer voorradig zijn, wordt u hierover ingelicht!
Nadat u een bestelling hebt geplaats via het winkelwagentjes systeem, kunt u
kiezen voor een betaling, Ideal of vooraf overmaken. Bij Vooraf overmaken
ontvangt u van de bestelling een bevestigingsmail, met daarop de
betalingskenmerken. U kunt er ook voor kiezen om te betalen bij het afhalen. Zo
betaalt u geen verzendkosten.

Graag het totaalbedrag overmaken met onder vermelding van het ordernummer 
De bestelde artikelen worden 7 dagen gereserveerd !

Zodra Jillzz het totaalbedrag ontvangen heeft, zal de bestelling zo spoedig mogelijk
worden verstuurd, getracht wordt om dit binnen 48 uur te verzenden! Heuptassen
worden binnen een week verstuurd, ivm het maakproces. 

Door een bestelling te plaatsen geeft de klant te kennen akkoord te gaan met de
Algemene Voorwaarden van Jillzz.
Voor gevolgen van evt. tekstfouten kan Jillzz geen aansprakelijkheid aanvaarden.

 
Prijzen en Verzendkosten

Genoemde prijzen zijn inclusief BTW (21%) en exclusief verzendkosten.
De verzendkosten worden automatisch berekend naar gewicht en ahv de geldende
tarieven van Post.nl.
Wanneer de bestelde artikelen te zwaar worden en niet meer als brievenbuspost
maar als pakketpost verzonden moet worden, wordt de klant hierover ingelicht via
de bevestigingsmail. De evt. kortingen worden in het bestelproces verwerkt,
wanneer je een code moet invullen wordt dit in het begin aan je gevraagd.
Wanneer je dit hebt gemist, neem dan contact op met Jillzz en dan kunnen wij
deze alsnog voor je verwerken. 
Op afgeprijsde artikelen kan niet nog een keer een korting worden berekend.  Heb
je wel een code, dan kun je deze voor de volgende bestelling gebruiken.
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Verzenden is op eigen risico van de klant, Jillzz kan niet aansprakelijk worden
gehouden voor evt. schade, vertraging of zoekraken.
Jillzz behoudt zich het recht voor om prijswijzigingen door te voeren. Een klant kan
geen rechten ontlenen aan eerder gedane bestellingen.
 

Bestelling afhalen aan huis, hoe werkt dat:

1. Bestellen via de webshop kan en geef aan dat je het ophaalt en dan
ook betaalt of geef telefonisch aan wat je zoekt. 
2. Tijdens het bestelproces via de webshop kun je geen andere de kortingscodes
gebruiken (zie ook punt 1)
3. We maken een afspraak voor het afhalen, dit kan via telefonisch of social
media.  

Betalingsvoorwaarden vooraf betalen:
Na de bestelling ontvangt de klant een bestellingsbevestiging. 
Jillzz neemt de bestelling op als order en stuurt een orderbevestiging per mail naar
de klant.
Met daarop het vermelde totaalbedrag, inclusief verzendkosten! Het
totaalbedrag dient onder vermelding van een ordernummer  te worden
overgemaakt op het aangegeven bankrekeningnummer. Het onderbreken van de
ordernummer kan leiden tot vertraging.

Garanties en service
Jillzz heuptassenn en portemonnees worden met zorg gemaakt, daarbij is de stof
skaileer en de leren lappen stevig van karakter. Leren lappen krijgen bij Jillzz een
nieuw leven, het zijn restlappen van een fabriek en daarom kan elke leren lap
verschillen van dikte en kleur, dat maakt het juist zo mooi levendig. 

Op zelfgemaakte artikelen zit 1 maand garantie op en op ritsen en clips 2 maand. 

Retour van de produkten kan alleen binnen 14 dagen na aankoop. De
verzendkosten zijn voor de koper zelf. 
Beschadigde produkten worden niet retour genomen. 

Extra informatie wat betreft het laseren en graveren van produkten
(15-12-2022) 

Retourneren:

Mocht het product beschadigd of de verpakking meer beschadigd zijn dan nodig is
om het product te retourneren, dan kunnen we deze waardevermindering van het
product aan u doorberekenen. Behandel het product dus met zorg en zorg ervoor
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dat deze bij een retour goed verpakt is.

* Gepersonaliseerde producten kunnen helaas niet meer retour.
* Het is geen buitenmateriaal
* Elke bestelling wordt zorgvuldig verpakt om beschadigingen tijdens het transport
te voorkomen, mocht er toch iets niet kloppen, graag dit melden binnen 2 dagen en
kan je kosteloos je beschadigde producten retourneren. Meld je het na twee
dagen, dan zijn eventuele kosten voor eigen rekening. 
* Bij schade vragen we je altijd via de mail of WhatsApp, duidelijke foto's van de
schade en inclusief foto's van de verzenddoos.  
We doen altijd onze uiterste best om je bestelling zo snel mogelijk te verzenden.
Voor gepersonaliseerde producten geldt dat je bestelling binnen 3 tot 5 werkdagen
wordt verzonden, tenzij anders vermeldt.  
Bij vragen, stuur een mail naar info@jillzz.nl.
 

Garantie 
Het komt wel eens voor dat er bijvoorbeeld een bestelling beschadigd raakt tijdens
transport of dat er iets anders gebeurt waardoor je aanspraak kunt maken op
garantie. Graag ontvang ik, bij constatering van het gebrek, een e-mail met hierin
de gegevens van de order, reden van de 'klacht' en foto's.
Indien het gebrek binnen de garantie valt, zal ik kosteloos zorg dragen voor
reparatie of vervanging. 

Klachten
Het kan altijd voorkomen dat er iets niet helemaal gaat zoals je gepland had.
Graag zou ik een e-mail ontvangen (info@jillzz.nl ) met je ordernummer en
klacht(en). Graag denk ik mee voor een oplossing. 

Leidt dit niet tot een oplossing, dan is het mogelijk om je geschil aan te melden
voor bemiddeling via Stichting WebwinkelKeur
via https://www.webwinkelkeur.nl/kennisbank/consumenten/geschil.
Vanaf 15 februari 2016 is het voor consumenten in de EU ook mogelijk om
klachten aan te melden via het ODR-platform van de Europese Commissie. Dit
ODR-platform is te vinden op http://ec.europa.eu/odr. Wanneer je klacht nog niet
elders in behandeling is dan sta je vrij om jouw klacht te deponeren via het platform
van de Europese Unie."

Contactgegevens:

Jillzz Webshop 
06-29315812  
     
jillzzwebshop@outlook.com
info@jillzz.nl    
Volg ons:
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https://www.facebook.com/#!Jillzz
https://www.instagram.com/jillzzstuff/?hl=nl

Betaalgegevens

   Â    

IBAN nummer: NL91RABO0333375874
BIC code: RABONL2U
Ten name van: NFM Brundel - Jillzz
Woonplaats: Zieuwent

BTW nummer: NL001587272B09
KvK Centraal Gelderland: 09221542
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